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A privacidade continua a aumentar em importancia para organiza¢gdées em todo o
mundo e para aquelas que elas servem. A privacidade de dados continua sendo uma
missao critica e um investimento atraente para as organizagbes, como refletido em
sua integracao aos profissionais e processos empresariais, valor econémico e
visibilidade para a alta administracdo e o Conselho de Administracdo. No entanto, as
prioridades das organizag¢des com relagdo ao uso de dados pessoais nado estéao
totalmente alinhadas com as dos consumidores, especialmente quando se trata de
usar Inteligéncia Artificial (IA) e automagao para tomar decisdes que afetam o
individuo. Este relatério, nossa sexta revisdo anual dos principais desafios de
privacidade para as organizagdes, examina o i

organizagdes em todo o mundo. Principais conclusoes:

1. A privacidade continua a ser um
investimento atrativo para

Os dados deste estudo sdo derivados da organizagdes em todo o mundo,
pesquisa Cisco Security Outcomes, na qual mesmo em um clima econémico
0s respondentes eram andnimos para 0s dificil, proporcionando maiores
pesquisadores e nao informavam quem beneficios médios em todos os
estava conduzindo o estudo. Usando a setores, e um forte retorno sobre o
mesma metodologia dos anos anteriores, investimento de 1,8 vezes.

mais de 4.700 profissionais de seguranca de

26 geografias’ . Quase todas as organizagbes
completou a pesquisa no verdo de 2022. Os respo integraram a privacidade em suas
da pesquisa representam as principais indUstrias e prioridades e processos, com 98%
uma mistura de tamanhos de empresas. (Ver dos entrevistados relatando
Anexo) Dirigimos perguntas especificas sobre metricas relacionadas a
privacidade aos mais de 3100 respondentes privacidade a seu Conselho de
que indicaram estar familiarizados com o Os diretores e 95% dos funcionarios
programa de privacidade de dados em suas precisam saber como proteger a
organizagdes. Neste relatério, também privacidade dos dados.

incluimos resultados relevantes da Cisco
2022 Consumer Privacy Survey? , que foi
concluida no verao de 2022 por 2600 adultos
em 12 geografias.

. As organizagdes nao estao
totalmente sincronizadas com os
consumidores quando se trata de
criar confianga - especialmente no
uso de seus dados pessoais para Al
e tomada de decisao automatizada.

' Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colémbia, Franga,
Alemanha, Hong Kong, india, Indonésia, Italia, Japédo, Malasia,
México, Filipinas, Arabia Saudita, Singapura, Coréia do Sul,
Espanha, Taiwan, Tailandia, Holanda, Reino Unido, EUA e
Vietna.
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2 Cisco 2022 Consumer Privacy Survey: https://www.cisco.
com/c/dam/en_us/about/doing business/trust-center/docs/
cisco-consumer-privacy-survey-2022.pdf
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1: A economia e a importancia da privacidade continuam fortes

A privacidade continuou sendo um fator critico para as organizagdes em todo 0 mundo em
2022, com a grande maioria dos entrevistados confirmando o valor e a importancia da
privacidade. Noventa e cinco por cento (95%) dos entrevistados disseram que a privacidade é
um imperativo comercial, acima dos 90% do ano passado. Noventa e quatro por cento (94%)
disseram que seus clientes ndo comprariam deles se seus dados nao estivessem
devidamente protegidos, acima dos 90% de um ano atras. E 95% disseram que a privacidade
€ uma parte integrante da cultura de suas organizag¢des, acima dos 92%. Ver Figura 1.

Figura 1: Importancia da privacidade para as
organizacoes

A privacidade é Nossos clientes nao A privacidade é parte
um imperativo compraréo de nos se integrante de nossa
comercial seus dados n&o forem cultura

devidamente protegidos

95% 94% 95%

Fonte: Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study

"A abordagem de uma organizacdao em
relacao a privacidade afeta mais do que a
conformidade. O investimento em
privacidade impulsiona o valor dos
negdcios através de vendas, seguranca,
operagodes e, 0 mais importante,
confianca".

Dev Stahlkopf, Vice Presidente Executivo

© 2023 Cisco e/ou suas afiliadas. Todos os direitos Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study | 4
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Apesar de um ambiente econdmico dificil em 2022, os gastos com privacidade n&o
diminuiram, e em alguns casos, cresceram em 2022. O gasto médio foi de 2,7 milhdes de
dolares, um aumento significativo em relagdo aos 1,2 milhdes de ddlares de apenas 3 anos
atras. O crescimento mais significativo de 2021 a 2022 ocorreu em organizagdes menores: 0s
gastos em organizagbes com 50-249 funcionarios aumentaram mais de 17% para

US$ 2,0 milhdes a partir de US$ 1,7 milhdes. Em organizagdes com 500-999 funcionarios, os
gastos aumentaram mais de 13%, de US$ 2,3 milhdes para US$ 2,6 milhdes. Os gastos em
organizagbes maiores permaneceram relativamente inalterados apds aumentos acentuados de

2019 a 2020. Ver Figura 2.

Figura 2: Gastos com privacidade, 2019-2022

Milhbdes

50-249 250-499 500-999 1,000-9,999 10,000+ Em geral

@ 2019 2020 @2021 @ 2022

Tamanho (Numero de Funcionarios)

Nota: categoria 50-249 iniciada em 2020
Fonte: Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study
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Ao mesmo tempo, o valor estimado em délares dos beneficios da privacidade aumentou
significativamente este ano. A estimativa média subiu mais de 13%, de US$ 3,4 milhées no
ano passado para US$ 3,0 milhdes, com ganhos significativos nos varios tamanhos de
organizagdes. Os beneficios em organizagées com 50-249 funcionarios subiram 35% de US$
2,0 milhdes para US$ 2,7 milhdes, e aqueles com 500-999 funcionarios subiram 18% para
US$ 3,3 milhdes de US$ 2,8 milhdes. Os beneficios estimados em organizagdes maiores de
1000-9999 funcionarios e 10.000+ funcionarios também aumentaram 6% e 8%,
respectivamente, como mostrado na Figura 3.

Figura 3: Beneficios estimados de
privacidade, 2019-2022

Milhoes

99 1,000-9,999 10,000+ Em geral

50-249 250-499

@ 2019 @2020 @2021 (@ 2022

Tamanho (Numero de Funcionarios)

Nota: categoria 50-249 iniciada em 2020
Fonte: Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study
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Colocando os gastos e o valor em dolares estimado dos beneficios juntos, a privacidade
continua sendo um investimento financeiro muito atraente para a maioria das organizagdes. A
organizagdo média esta recebendo beneficios estimados em 1,8 vezes os gastos, como foi na
pesquisa do ano passado. Trinta e seis por cento (36%) das organizag¢des, acima dos 32% do
ano passado, estao obtendo retornos de pelo menos o dobro de seus gastos, com muitas
realizando retornos de 3 a 5 vezes o seu investimento. Ver Figura 4.

Figura 4. Gama de ROI para os respondentes

o
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Fonte: Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study
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Continuamos a perguntar aos entrevistados sobre areas especificas de beneficios potenciais da
privacidade, incluindo a redugéo de atrasos nas vendas, a mitigagao de perdas por violagéo de
dados, permitindo a inovagéao, alcangando eficiéncia operacional, construindo confianga com os
clientes e tornando sua empresa mais atraente. Entre os entrevistados deste ano, mais de 70%
indicaram que estavam obtendo beneficios "significativos" ou "muito significativos" de cada uma
dessas areas. A média entre as seis areas foi de 74%, representando um aumento significativo
em relagao a média de 40% de resposta em nossa primeira pesquisa de 2018 e 6% acima do
ano passado. Ver Figura 5.

Figura 5: Organizac6es que reconhecem 0s
beneficios comerciais do investimento em
privacidade

Porcentagem recebendo beneficios significativos em cada area, 2022
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2: Integragao da privacidade nas funcdes e responsabilidades organizacionais

Com a privacidade como uma prioridade comercial critica, mais organizacdes estéo
reconhecendo que todos em toda a organizacdo desempenham um papel vital na protecéo de
dados pessoais. Na pesquisa deste ano, 95% dos entrevistados disseram que "todos os seus
funcionarios" precisam saber como proteger a privacidade dos dados.

Além disso, as habilidades de privacidade sao particularmente criticas entre aqueles que sao
diretamente responsaveis por manter os dados seguros. Os profissionais de seguranca que
completaram nossa pesquisa foram solicitados a definir suas trés principais areas de
responsabilidade: Um terco (33%) desses entrevistados selecionou "Privacidade e Governanga
de Dados", ficando apenas atras de "Avaliagéo e Gerenciamento de Riscos" (44%) e "CISO ou
Lideranca em Seguranca" (35%). Ver Figura 6.

Figura 6: Principais responsabilidades de
trabalho entre os profissionais de seguranca

Avaliagao e gestéo de riscos CISO
ou lideranga em seguranga
Privacidade e governancga de
dados Detecgéo de ameagas e
resposta
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Recuperacéo de desastres e continuidade
dos negocios

Desenvolvimento de

software Gerenciamento de
identidade e acesso
Gerenciamento de projetos ou

programas Arquitetura e infra-

estrutura

Conformidade ou
auditoria Gerenciamento
de fornecedores Suporte
e treinamento de

usuarios
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Fonte: Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study
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Estes dados mostram que as organizag¢des reconhecem a necessidade de habilidades de
privacidade entre todos os funcionarios e com competéncias especificas para as equipes de
segurancga para garantir que aqueles que estao autorizados a acessar e trabalhar com os dados
os tratardo de forma apropriada. Curiosamente, esta porcentagem foi bastante consistente em
todo o mundo com médias regionais nas Américas, APJC, e EMEA de 32-33%. Nenhum pais foi
inferior a 23% e somente a China foi superior a 50%, como mostrado na Figura 7.

Figura 7: Porcentagem de entrevistados
identificando a privacidade como
responsabilidade profissional, por
geografia
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Fonte: Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study
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Outra indicagao importante da importancia da privacidade para a organizagao é o uso de
métricas de privacidade, especialmente quando elas sdo reportadas a geréncia executiva e
ao Conselho de Administracdo. Entre as organizagdes da pesquisa deste ano, 98% estao
reportando uma ou mais métricas relacionadas a privacidade a Diretoria, acima dos 94% da
pesquisa do ano passado. Veja a Figura 8 abaixo.

Figura 8: NUmero de métricas de
privacidade reportadas a Diretoria

35%

30% 30%
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10%
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Numero de métricas de privacidade

Fonte: Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study

"Quando se trata de ganhar e construir
confianca, o cumprimento nao é
suficiente".

Harvey Jang, Vice Presidente e
Diretor de Privacidade, Cisco

© 2023 Cisco e/ou suas afiliadas. Todos os direitos Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study | 11
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Enquanto alguns relatam até 10 métricas de privacidade, o numero médio foi de 3,1, o que
representa um aumento de 19% em relagéo aos 2,6 da pesquisa do ano passado. As métricas
mais relatadas incluem a situagcéo de quaisquer violagdes de dados (41%), avaliagdes de
impacto de protegédo de dados (39%) e resposta a incidentes (37%), conforme descrito na
Figura 9.

Figura 9: Métricas de privacidade
reportadas a Diretoria
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privacidade para sua organizagéo
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Fonte: Cisco 2023 Data Privacy Benchma
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A legislacao de privacidade continua a ser muito bem recebida em todo o mundo. Essas leis
desempenham um papel importante para ajudar a garantir que os governos responsabilizem
as organizacgodes pela forma como administram os dados pessoais, e 157 paises (acima dos
145 do ano passado) agora tém leis de privacidade em vigor® .

Embora o cumprimento dessas leis muitas vezes envolva esforgo e custo significativos (por
exemplo, catalogar dados, manter registros de atividades de processamento, implementar
controles - privacidade por projeto, responder a solicitagdes de usuarios), as organizagbes
reconhecem o impacto positivo em suas organizagdes. Setenta e nove por cento (79%) de
todos os entrevistados corporativos disseram que as leis de privacidade tiveram um impacto
positivo, 14% foram neutras, e apenas 6% indicaram que as leis tiveram um impacto negativo.
Os percentuais positivos foram bastante consistentes entre as regides, com 77% nas
Américas, 79% na EMEA, e 81% na APJC. Por pais, as porcentagens médias mais altas
foram na india (92%), Chile (90%), Franca, Indonésia e Vietna (88%). Ver Figura 10.

Figura 10: Reacao as leis de privacidade em todo
o0 mundo
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Fonte: Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study
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3 Fonte: Privacy Laws & Business 2022. https://www.privacylaws.com/reports-gateway/articles/int176/int176newdplaws/

© 2023 Cisco e/ou suas afiliadas. Todos os direitos Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study | 14
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Cumprir com todas as leis de privacidade relevantes

3: Desconexao entre organizagdes e consumidores com relagao a dados e confianga

Os clientes compartilham voluntariamente seus dados pessoais com organiza¢des para obter
bens e servigos, juntamente com uma experiéncia personalizada e sob medida. Os clientes
esperam que as organizagdes sejam transparentes sobre suas praticas e tratem seus dados
pessoais adequadamente - um aspecto significativo para ganhar e construir confianga. Conforme
descrito na Pesquisa de Privacidade do Consumidor Cisco 2022, 76% dos consumidores
disseram que nao comprariam de uma organizagao na qual nao confiam seus dados, e 81%
concordaram que a forma como uma organizagao trata seus dados é indicativa de como ela vé e
respeita seus clientes.

Entre as organizagbes que responderam a Pesquisa de Privacidade de Dados de Referéncia
deste ano, 96% concordaram que tém uma obrigacao ética de tratar os dados corretamente,
acima dos 92% da pesquisa do ano passado. No entanto, suas prioridades nao séo totalmente
consistentes com aquelas expressas pelos consumidores. A transparéncia - fornecendo
informacdes facilmente acessiveis e claras sobre como seus dados estao sendo utilizados - foi a
principal prioridade para os entrevistados (39%) na pesquisa com os consumidores. Quase o
dobro dos entrevistados selecionou a transparéncia como a prioridade maxima em comparagao
com a nao venda de informacdes pessoais ou o cumprimento das leis de privacidade. No
entanto, na pesquisa deste ano com organizagdes, os entrevistados sentiram que a
conformidade ¢é a prioridade mais importante para a construgéo da confianga do cliente (citada
em 30%), seguida pela transparéncia (26%). Certamente, as organizagbes precisam cumprir as
leis de privacidade, mas quando se trata de ganhar e construir confianga, a conformidade nao é
suficiente. Os consumidores consideram a conformidade legal como um "dado adquirido”, com
transparéncia mais como um diferencial. Ver Figura 11.

Figura 11: Prioridades para a construgao da
confianga dos consumidores
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Fonte: Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study
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Esta desconexao também pode ser vista quando se trata do uso da Inteligéncia Artificial (1A).
Enquanto os consumidores geralmente apdiam a IA e muitos até estdo dispostos a compartilhar
seus dados anonimizados para ajudar a construir melhores solu¢des de IA, a tomada de
decisédo automatizada continua sendo uma area de preocupagao. Pode ser dificil para os
consumidores compreender os algoritmos e as decisdes automatizadas que podem ter impacto
direto sobre eles, como ao se qualificar para um empréstimo ou obter uma entrevista de
emprego. Noventa e seis por cento (96%) das organizagcées em nossa pesquisa acreditam que
ja tém processos em vigor para atender aos padroes responsaveis e éticos que os clientes
esperam, o que representa um aumento em relagdo aos 87% do ano passado. No entanto, a
maioria dos consumidores ndo vé as coisas dessa maneira.

Como relatado na Pesquisa de Privacidade do Consumidor Cisco 2022, 60% dos
consumidores estdo preocupados com a forma como as organizagdes aplicam e usam a IA
atualmente, e 65% ja perderam a confianga nas organizagdes sobre suas praticas de IA.
Felizmente, as organiza¢cdes podem estar comegando a receber a mensagem de que nao
estao fazendo o suficiente. Noventa e dois por cento (92%) dos entrevistados disseram que
quando se trata da aplicacao e uso da IA em suas solugdes, sua organizacao precisa fazer
mais para assegurar aos clientes que seus dados estdo sendo usados apenas para os fins
pretendidos e legitimos. Veja a Figura 12.

Figura 12: Porcentagem concordando
gue sua organizacao precisa fazer mais
para assegurar aos clientes que seus
dados estao sendo usados apenas para
fins legitimos

(o)
.6% zeé

Dis o

92%

Concorde

Fonte: Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study
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O que as organizagbes podem fazer? A principal abordagem para tornar os consumidores
muito mais confortaveis seria oferecer oportunidades para que eles optassem por ndo
participar da solugao na qual a IA é aplicada ou utilizada, citada por 36% dos entrevistados
da pesquisa de opinido dos consumidores. Ver Figura 13.

Figura 13: Abordagens para tornar os
consumidores mais confortaveis com a IA,
visao do consumidor
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Fonte: Cisco 2023 Data Privacy Benchmark Study
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No entanto, que agdes as organizagdes realmente implementaram e o que elas acham que
mais tranquilizaria o cliente? Para estas duas perguntas, a oferta de oportunidades de opt-out
foi a menos selecionada entre as seis opgdes. Sessenta e trés por cento (63%) das
organizagdes estao garantindo que um ser humano esteja envolvido no processo de tomada
de decisao, 60% proporcionam maior transparéncia e 55% adotaram os principios éticos da IA
em suas operacgoes. Apenas 21% disseram que dao aos clientes a oportunidade de optar pela
nao participacao. As respostas sdo bastante semelhantes ao que as organizagdes acreditam
ser a abordagem mais eficaz. A maioria das opgdes foi selecionada por 41% a 58% dos
entrevistados, e apenas 22% selecionaram "dar aos clientes a oportunidade de optar por ndo
participar", como mostrado na Figura 14.

Figura 14: Abordagens para tornar os
consumidores mais confortaveis com a |IA, visao
organizacional
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4: Apesar do desejo de localizacado de dados, os fornecedores globais sao vistos
como mais seguros do que os fornecedores locais.

Muitos governos e organizacdes estdo estabelecendo requisitos de localizacédo de dados, que
forcam a manutengao de dados dentro de um pais ou regido. Para muitos, estes requisitos
parecem uma boa idéia no inicio, mas nossa pesquisa indica que esta visao ndo se sustenta
uma vez considerados os custos, a seguranga, a privacidade e outras compensacoes. Na
Pesquisa de Privacidade do Consumidor Cisco 2022, por exemplo, 78% dos consumidores
disseram inicialmente que achavam que a localizagdo de dados era uma boa idéia, mas o
suporte caiu para 41% ao incluir o custo adicional de bens e servigos. De acordo com 89% dos
consumidores

das organizagbes na pesquisa deste ano, a localizagdo de dados acrescenta um custo
significativo as suas operacgdes.

Os resultados deste estudo atual mostram que a grande maioria (88%) dos entrevistados
acredita que seus dados seriam intrinsecamente mais seguros se fossem armazenados apenas
dentro de seu pais ou regido. Notavelmente, um nimero ainda maior (90%) também disse que
um fornecedor global, operando em escala, pode proteger melhor os dados em comparacao
com fornecedores locais. Ao ver estas duas afirmagdes juntas, parece que, embora as
organizagodes preferissem manter seus dados locais, elas ainda preferem e confiam em um
fornecedor global em vez de um fornecedor local. Naturalmente, sua solugao ideal seria obter
ambos - uma instancia local que retém os dados criados localmente por um provedor global.
Veja a Figura 15 abaixo.

Figura 15: Localizagao de dados

Os dados seriam Os fornecedores globais
intrinsecamente mais podem proteger melhor
seguros se pudessem ser NOSSOS dados em
armazenados dentro de comparacao com 0s
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38% 00%

Sim Sim
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Embora a localizagdo de dados seja freqientemente impulsionada por leis e atitudes nacionais,
nao houve variagao substancial entre os entrevistados em diferentes geografias. A porcentagem
de entrevistados dizendo que "um fornecedor global pode proteger melhor os dados em
comparagao com um fornecedor local" estava entre 75% e 100% em todas as 26 geografias

dos entrevistados. Ver Figura 16.

Figura 16: Porcentagem concordando
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Conclusao e recomendacoes

Esta pesquisa destaca a importancia da privacidade para as organizagdes e o crescente valor
econdmico dos investimentos em privacidade. Mesmo que a privacidade esteja mais integrada
as prioridades e processos organizacionais, sera importante para as organizagdes atender
mais as expectativas dos consumidores com relagéo a transparéncia e ao uso de informagodes
pessoais na tomada de decisio orientada pela inteligéncia artificial.

Fazer isso ajudara a melhorar a postura de privacidade de uma organizagcédo, demonstrara
confiabilidade e maximizara os beneficios dos investimentos em privacidade. Os resultados
desta pesquisa apontam para estas recomendagdes especificas:

1. Continue a investir na privacidade e construa capacidades de privacidade em toda a
sua organizagao, especialmente entre os profissionais de seguranga e Tl e aqueles
que estao envolvidos diretamente com o processamento e protecdo de dados
pessoais.

2. Seja mais transparente com seus clientes sobre como seus dados pessoais estdo sendo
utilizados pelas solugbes e servicos que sua organizagao oferece. Enquanto as
organizagdes precisam cumprir a lei, o cumprimento por si s6 n&o é suficiente; a
transparéncia é a chave para a confianga.

3. Ao usar a IA em suas solugdes, projete com os principios éticos da IA em mente, fornega
opgoes preferenciais de gerenciamento para tranquilizar os clientes, fornegca maior
transparéncia a decisdo automatizada e garanta que um humano esteja envolvido no
processo quando a decisao é consequente para uma pessoa.

4. Considere os custos e conseqiéncias da localizacdo de dados e reconheca que os
provedores locais podem ser mais caros e degradar a funcionalidade, privacidade e
seguranca de seus dados do que os provedores globais que operam em escala.

Satisfazendo o padrao de confianga de nossos clientes

Embora as organizagcbes sempre tenham precisado de seguranca e privacidade para ganhar e
construir a confianca do cliente, o ambiente de negécios de hoje as tornou de missao critica. A
medida que os clientes estabelecem seu padréo de confianga, a Cisco continua a ouvir,
aprender e evoluir para atender as suas necessidades. Nossa abordagem holistica da seguranca
e privacidade - priorizando a confiabilidade, a transparéncia e a responsabilidade - nos
diferencia.

Saiba como a Cisco esta priorizando estas recomendacdes em nossas operacoes, politicas,
processos e nas solu¢des que oferecemos:

+ Cisco Trust Center: www.cisco.com/go/trust
+ Cisco 2022 Purpose Report - Poder: http://cs.co/9008MhQMp
+ Cisco ESG Reporting Hub - Integridade e Confianca: http://cs.co/9004JSD10

A Cisco continuara a monitorar estas tendéncias e questdes e compartilhara nossas
conclusdes. Para informagdes adicionais sobre a pesquisa de privacidade da Cisco, entre em
contato com Robert Waitman, Diretor de Pesquisa de Privacidade e Economia da Cisco em
rwaitman@cisco.com.
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Apéndice A: Dados demograficos por geografia
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Anexo B: Dados demograficos por
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Sobre a série de relatorios de ciber-seguranca

Durante a ultima década, a Cisco publicou uma riqueza de informagdes de seguranga e de
inteligéncia de ameacas para profissionais de seguranca interessados no estado de
seguranga cibernética global. Esses relatdrios abrangentes forneceram relatos detalhados
dos cenarios de ameaga e seus efeitos sobre as organizagdes, bem como as melhores
praticas para se defender contra os impactos adversos das violagées de dados.

Em nossa nova abordagem de lideranga do pensamento, a Cisco Security esta publicando uma
série de estudos baseados em pesquisa e baseados em dados. Expandimos o niumero de
titulos para incluir diferentes relatérios para profissionais de seguranga com diferentes
interesses. Chamando a atencado para a profundidade e amplitude da experiéncia de
pesquisadores e inovadores da industria de segurancga, os relatdrios de cada série anual
incluem o Security Outcomes Report, Threat Report e Blogs, e Data Privacy Benchmark Study,
e Consumer Privacy Survey, com outros publicados ao longo de cada ano.

© 2023 Cisco e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados. Cisco e o logotipo Cisco sdo marcas comerciais ou marcas registradas da Cisco e/ou suas
afiliadas nos Estados Unidos e em outros paises. Para ver uma lista das marcas registradas da Cisco, acesse este URL: www.cisco.com/go/trademarks.
As marcas registradas de terceiros mencionadas sao de propriedade de seus respectivos proprietarios. O uso da palavra parceiro ndo implica uma
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